
Das Service-Konzept „PSP“ (Preventive Service Pack)
Unsere optionalen Service-Pakete

PSP

Standard +
Präventive
Wartung

PSP Standard + Präventiv

zzgl. Inhalt PSP Standard

Wartung

Intervall: halbjährlich

Wartung der Steuerung und Elektronik

Intervall: halbjährlich oder häufiger

Telefonische Hotline

Remote Support

Intervall 24/7
schnellstmögliche Reaktionszeit

Techniker vor Ort

Kosten nach Projektgröße

vertragliche Laufzeit

Telefonische Hotline

Remote Support Präventive
Wartung
Notfall-

Bereitschaft
24/7

Remote
Support
Notfall-

Bereitschaft PSP Komplett

PSP Standard

vertragliche Laufzeit

fest vereinbarte
Reaktionszeit

Inspektion (dadurch Verlängerung
der Gewährleistung auf 24 Monate)

Abrechnung nach Aufwand

schnellstmögliche
Reaktionszeit

www.smb-international.de


